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معتمدون لانجاز تأشيرات العمل وتصديق الشهادات لقنصلية المملكة العربية السعودية 

JOB VACANCY

يرجى الابلاغ بانك قرأت الاعلان عن طريق موقع شركة الهدف للتوظيف

كبرى الشركات المختصة بالتطبيقات الالكترونية في المملكة العربية السعودية بحاجة لملء الشواغر التالية:

موظف خدمة العملاء

Customer Service Officer

المهام والمسؤوليات :

- Â  الرد على استفسارات العملاء عبر الهاتف وتطبيق واتساب والإيميل

- Â  رفع ملاحظات ومشاكل العملاء على المنصة الخاصة بذلك ومتابعة حلها

- Â  متابعة خدمة ما بعد البيع وتقديم تقارير مفصلة بذلك

- Â  تقديم تقرير شهري بالتحديات التي يواجهها عملاء المتجر وأعداد ونسب
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- Â  ًالمشاكل التي تم متابعتها وحلها وفق المعايير المعدة مسبقا

- Â  التنسيق مع قسم الطلبيات والمخزون لتحقق من شحن الطلبيات

- Â  متابعة شركات الشحن والتوصيل وضبط عملها

المعايير والمحددات:

- Â  درجة البكالوريوس في تخصص ذو صلة

- Â  خبرة عملية لا تقبل عن سنتين في مجال خدمة العملاء

- Â  ًإتقان اللغتين العربية والإنجليزية تحدثاً وكتابة

- Â  دراية تامة بآليات عمل المتاجر الإلكترونية

- Â  خبرة متقدمة في التعامل مع برمجيات ومنصات خدمة العملاء

- Â  خبرة في متابعة شركات الشحن والتوصيل

- Â  القدرة على صياغة التقارير بشكل سليم

- Â   خبرة في العمل على برامج مايكروسوفت أوفيس
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- Â  يفضل من سبق له العمل في إحدى الدول الخليجية ويتقن اللهجة السعودية

- Â  يفضل شخص أعزب

من تنطبق عليهم الشروط اعلاه والمهتمين ارسال السيرة الذاتية على الايميل التالي:

eng@targetjo.com

-----------------------------------------------------------------------------------

ملاحظة هامة - جميع الاعلانات - بقسم الوظائف الحالية في الاردن

Â مسؤولية اى تحمل دون الاخبارية المواقع من او المعلنة الشركات من تردنا كما ننشرها

(لمتابعة اخر الاعلانات اولا باول يرجى مراجعة موقعنا كل نصف ساعة حيث يتم تحديث الاعلانات وبشكل مستمر كل نصف ساعة)

TARGETJO

ادعوا اصدقائك للاشتراك معنا لتصل جميع اعلانات التوظيف الى بريدكم الالكترونى مباشرة
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